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Allgemeine Vertrags- und Leistungsbedingungen Rechenzentrum

& 1 Geltungsbereich

1. Die VSE NET GmbH (im Folgenden ,VSE NET“ genannt) erbringt ihre
Rechenzentrums-Leistungen (im Folgenden auch Dienste genannt)
ausschlieBlich auf der Grundlage der zwischen den Parteien getroffe-
nen Vereinbarungen, der Produkt- und Leistungsbeschreibung sowie
erganzend nach den nachfolgenden Allgemeinen Vertrags- und Leis-
tungsbedingungen (im Folgenden , AVLB“ genannt). Zudem gelten
die SLA’s und die Benutzerordnung fur das Rechenzentrum (Haus-
ordnung). Sind Gegenstand der parteilichen Vereinbarung weitere
Dienstleistungen der VSE NET so gelten die hierfir anzuwendenden
Besonderen Geschaftsbedingungen der VSE NET mit. Ist Gegenstand
des Vertrages auch die Erbringung von Telekommunikationsdienst-
leistungen fir die Offentlichkeit, gilt das Telekommunikationsgeset-
zes (TKG), auch wenn nachstehend nicht immer hierauf Bezug ge-
nommen wird. Durch Erteilen des Auftrages (Bestellung) oder Inan-
spruchnahme des Dienstes erkennt der Vertragspartner (im Folgen-
den ,Kunde” genannt) die AVLB sowie die Besonderen Geschaftsbe-
dingungen der VSE NET an.

2. Die AVLB sind fur den Inhalt der Vertragsbeziehungen maRgeblich,
soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist. Sie fin-
den auch auf die damit in Zusammenhang stehenden Dienstleistun-
gen, wie Auskiinfte, Beratungen, Unterstutzungsleistungen und die
Beseitigung von Storungen Anwendung und gelten bis zur vollstandi-
gen Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Sie gelten aber auch fur
alle kiinftigen Geschéaftsbeziehungen in diesem Bereich, auch wenn
sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.

3. Abweichende, entgegenstehende oder ergéanzende Geschaftsbedin-
gungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
VSE NET hat ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zugestimmt. Dies
gilt auch, wenn VSE NET in Kenntnis entgegenstehender oder abwei-
chender Geschaftsbedingungen des Kunden diesen nicht widerspro-
chen hat und ihre Dienste vorbehaltlos ausfthrt.

4. Diese AVLB konnen durch schriftliche produkt- und leistungsspezifi-
sche Bedingungen der Vorlieferanten von VSE NET bzw. der Herstel-
ler erganzt werden. Diese werden ebenfalls Vertragsbestandteil.
Sind Softwareprodukte Gegenstand der Lieferung, werden die den
Softwareprodukten beiliegenden Lizenzbedingungen der Hersteller
Grundlage der Lizenzbedingungen zwischen dem Kunden und der
VSE NET.

§ 2 Anderung der Allgemeinen Vertrags- und Leistungs-be-
dingungen, der Produkt- und Leistungsbeschreibung
oder der Preise

1. VSE NET ist berechtigt, die AVLB, die besonderen Geschéaftsbedin-
gungen, die Produkt- und Leistungsbeschreibungen sowie die Preise
zu &ndern.

2. Anderungen erfolgen immer dann, wenn hierfir ein triftiger Grund
vorliegt und von den wesentlichen Regelungen des Vertragsverhalt-
nisses nicht abgewichen wird. Insofern erfolgt mit der Anderung die
Anpassung an Entwicklungen, die bei Vertragsschluss nicht vorher-
sehbar waren (technische Neuerungen, Beriicksichtigung von Regu-
lierungsentscheidungen und neuer Rechtsprechung, Einstellung von
Vorleistungen von Dritten, Beseitigung von Schwierigkeiten bei der
Vertragsdurchfiihrung, Regelungsliicken, etc.), und deren Nichtbe-
ricksichtigung das vertragliche Gleichgewicht in nicht unbedeuten-
dem MaRe stéren wiirde. Entsprechendes gilt, wenn die Anderung
dem Kunden zumutbar und die Situation fur VSE NET nicht anders
mit vertretbarem Aufwand wirtschaftlich I6sbar oder sonst unver-
meidlich ist.
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VSE NET wird die vorgesehenen Anderungen dem Kunden spates-
tens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden schriftlich bekannt
geben. Sie gelten als vom Kunden genehmigt, wenn dieser nicht
schriftlich widerspricht. Der schriftliche Widerspruch muss innerhalb
von sechs Wochen nach Bekanntgabe der Anderung bei VSE NET ein-
gegangen sein. Erfolgt ein solcher Widerspruch, wird der Vertrag
ohne die Anderung fortgesetzt. Das Recht der Vertragspartner zur
Kiindigung des Vertrages bleibt hiervon unberihrt. VSE NET weist
den Kunden auf diese Folgen in der schriftlichen Mitteilung hin.

Bei Anderungen der Umsatzsteuer sowie Kosten fiir die Zusammen-
schaltung und/oder fir Dienste anderer Anbieter, die unter Nutzung
der VSE NET erbracht werden, kann VSE NET die jeweilige Preisliste
der Anderung entsprechend anpassen, ohne dass ein Kindigungs-
recht des Kunden besteht. In diesem Fall tritt die Anderung mit Be-
kanntgabe ein, sofern nicht ausdricklich ein spaterer Zeitpunkt von
Seiten VSE NET bestimmt ist.

Fur die Berechnung des Infrastrukturnutzungsentgeltes werden die
von den IT-Komponenten des Kunden verbrauchten kWh herange-
zogen. Diese werden mit dem in der Preisliste aufgefiihrten Preis pro
kWh multipliziert. Andert sich der Index ,Elektr. Strom, Sonderver-
tragskunden, Niederspannung” (Index der Erzeugerpreise gewerbli-
cher Produkte, Ifd. Nr. 620, GP = 35 11 14) des Statistischen Bundes-
amtes seit Vertragsbeginn bzw. seit der letzten Preisanpassung um
mehr als 5% nach oben und sind seit Vertragsbeginn bzw. der letzten
Preisanpassung zwolf Monate vergangen, so kann VSE NET Verhand-
lungen Uber eine Anpassung des aktuellen kWh-Preises im Rahmen
der Indexanderung verlangen. Das Anpassungsverlangen ist schrift-
lich zu stellen. Kommen die Parteien innerhalb von 6 Wochen nach
Zugang des Anpassungsverlangens zu keiner Einigung, so kann VSE
NET, unter Beachtung der vorgenannten MaRstdbe den neuen
Strompreis nach billigem Ermessen festsetzen.

& 3 Vertragsgegenstand und -abschluss

Gegenstand der Vereinbarung mit dem Kunden ist die Vermietung
von Rackstellflachen inklusive Serverschranken im Rahmen einer ITK-
Infrastruktur, bestehend aus ITK-Hardwarekomponenten in einem
professionell ausgestattetem Raum, die gegebenenfalls an das Inter-
net angebunden sind sowie weiterer Beratung-, Unterstitzungs-,
Service-, Maintenance- oder gewlinschter Zusatzleistungen (im Fol-
genden ,Rechenzentrums-Produkt” genannt). Erganzend hierzu
kann der Kunde mit dem Rechenzentrums-Produkt in Zusammen-
hang stehende Produkte und Dienstleistungen der VSE NET (wie In-
ternetanbindung, Leased Lines, Telefonie,...) beauftragen.

Alle Angebote von VSE NET, sowie die hierzu gehorenden Unterlagen
sind stets unverbindlich und freibleibend, sofern im Angebot nicht
ausdrucklich etwas anderes bestimmt ist.

Ein Vertrag kommt durch einen schriftlichen oder elektronischen
Auftrag des Kunden (z.B. unter Verwendung des entsprechenden Be-
stellformulars) (Angebot) und dem Zugang der anschlieRenden An-
nahme durch VSE NET (Auftragsbestatigung) oder stillschweigend
mit der Bereitstellung der Leistung durch VSE NET zustande.

VSE NET ist berechtigt, ein Angebot ohne Angaben von Griinden ab-
zulehnen. VSE NET kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer
schriftlichen Vollmacht, einer Legitimationsbescheinigung eines Per-
sonalausweises oder von der Erbringung einer angemessenen Si-
cherheitsleistung (vgl. §11) abhangig machen.

Die Leistungsverpflichtung von VSE NET gilt vorbehaltlich dem Vor-
handensein der infrastrukturellen oder technischen Voraussetzun-
gen flr die Leistungserbringung bzw. richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit VSE NET mit der erfor-
derlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschaft geschlossen
hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf
einem Verschulden von VSE NET beruht. Als Vorleistungen im Sinne
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dieses Absatzes gelten samtliche benétigten Hardware- und Soft-
ware Einrichtungen, -installationen oder sonstige technische Leis-
tungen Dritter, insbesondere Stromlieferungen.

§ 4 Bonitatspriifung

1. VSE NET behilt sich vor, bei der fiir den Wohnsitz bzw. Firmensitz
des Kunden zustandigen Schufa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft
fir allgemeine Kreditsicherung), Kreditversicherungsgesellschaften
oder Auskunfteien Auskiinfte einzuholen und die Bonitat des Kunden
zu prifen. VSE NET benennt auf Anfrage des Kunden die Anschriften
der betreffenden Unternehmen.

2. Ergeben sich aufgrund der durchgeftihrten Bonitatsprifung binnen
15 Arbeitstagen nach Auftragsannahme begriindete Zweifel an der
Bonitat des Kunden, ist VSE NET berechtigt vom Vertrag zuriickzutre-
ten. Sofern VSE NET vom Vertrag zuriicktritt, ist der Kunde verpflich-
tet, die bis zu diesem Zeitpunkt in Anspruch genommene Leistung zu
zahlen.

3. VSE NET ist ferner berechtigt, den genannten Auskunfteien Daten
des Kunden aufgrund nicht vertragsgemaRer Abwicklung (z.B. bean-
tragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener Voll-
streckungsbescheid, ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu Gbermit-
teln. Soweit wahrend des Vertragsverhéltnisses solche Daten aus an-
deren Vertragsverhaltnissen bei der Schufa, den Kreditversiche-
rungsgesellschaften oder anderen Auskunfteien anfallen, kann VSE
NET hiertiber ebenfalls Auskunft zu erhalten. Die jeweilige Daten-
Ubermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von VSE NET, eines Kunden einer anderen
entsprechenden Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist
und dadurch schutzwirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt
werden.

4. Soweit VSE NET sich zur Erbringung ihrer Dienste Dritter bedient,
werden diese nicht Vertragspartner des Kunden.

§ 5 Leistungen von VSE NET (Umfang, Anderung und Ein-
schrinkung)

1. VSE NET stellt dem Kunden die Rechenzentrums-Produkte am im
Vertrag definierten Standort zur Verfigung. Der dem Kunden ver-
mietete Teil befindet sich in einem gemeinsam mit VSE NET und an-
deren Mietern genutzten Raum, der mindestens den gesetzlichen
Anforderungen fiir Rechenzentren entspricht und ist vor Fremdzu-
griff gesichert.

2. VSE NET sorgt fur Heizung, Luftung und Reinigung und stellt dem
Kunden eine unterbrechungsfreie Stromversorgung sowie die fir
den Betrieb seiner IT-Komponenten aufrechterhaltenden MaRnah-
men wie Klimaschranke, Brandschutz, Notstrom, Sicherungseinrich-
tungen zur Verflgung. Weitere Leistungen zum Betrieb und zur War-
tung der IT-Komponenten des Kunden Gbernimmt VSE NET nur dann,
wenn diese gesondert vereinbart sind.

3. VSE NET gewahrt dem Kunden und von ihm autorisierten Personal
Zugang zu den genutzten Raumlichkeiten entsprechend der jeweils
gultigen Benutzerordnung. Zudem kann der Kunde samtliche Ge-
meinschaftsflachen (Treppenhaus, Flure, Sanitaranlagen, Kiiche, etc.
...) nutzen.

4. Die Anbindung der auf IT-Komponenten des Kunden abgelegten In-
halte an das Internet erfolgt seitens VSE NET ausschlielich Gber die
vom Kunden zur Verfligung gestellte Internet Adresse. Die Leistun-
gen von VSE NET bei der Ubermittlung der Daten beschrinken sich
alleine auf die Ubertragung zwischen dem von VSE NET betriebenen
Ubergabepunkt des eigenen Datennetzes an das Internet und dem
vom Kunden betriebenen IT-System. VSE NET hat keine
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Einflussnahme auf den Datenverkehr auRerhalb des eigenen Kom-
munikationsnetzes und schuldet daher nicht die erfolgreiche Weiter-
leitung von Informationen von oder zu dem die Inhalte abfragenden
Rechner.

VSE NET kann die Leistung beschranken, sofern die Sicherheit des
Netzbetriebs, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbeson-
dere die Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der
Software oder gespeicherter Daten dies erfordern. Durch Wartung
und technische Weiterentwicklung kdnnen zeitweilige Einschrankun-
gen oder Unterbrechungen des Dienstes auftreten. VSE NET wird
sich bemihen, diese Arbeiten nach Moglichkeit in nutzungsarmen
Zeiten durchzufiihren, um Ausfallzeiten und Beeintrachtigungen fir
den Kunden gering zu halten.

Aus Grinden des technischen Fortschritts, der Sicherheit, der tech-
nischen Verfugbarkeit inklusive des Supports von Anbieter- oder Her-
stellerseite sowie aus Griinden des stabilen Betriebs und der Integri-
tat der VSE NET - Systeme oder um technisch aktuelle Losungen be-
reitzustellen, behalt sich VSE NET vor, einzelne Features, Anwendun-
gen, Skripte, Apps oder Programme abzuschalten oder hierfir Up-
dates durchzufiihren, soweit der Vertragszweck dadurch nicht er-
heblich verdndert wird und die Anderung fir den Kunden nicht un-
zumutbar erscheint.

Soweit VSE NET kostenlose Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen
diese ohne Zustimmung des Kunden jederzeit, kurzfristig und ohne
Zustimmung des Kunden eingestellt werden. Dem Kunden erwach-
sen aus der Einstellung keine Rechte, insbesondere kein Anspruch
auf Minderung, Erstattung oder Schadensersatz. VSE NET wird diese
Anderungen, soweit moglich, rechtzeitig mitteilen.

VSE NET ist berechtigt, die Erbringung ihrer Leistungen vorlberge-
hend oder dauerhaft, ganz oder teilweise durch einen Dritten wahr-
nehmen zu lassen. Ein Vertragsverhaltnis zwischen den Dritten und
dem Kunden wird nicht begriindet. Die Rechnungsstellung erfolgt
ausschlieRlich durch VSE NET.

§ 6 Hard- und Software- Uberlassung / Schutzrechte

Der Kunde ist verpflichtet, VSE NET Uber samtliche Beeintrachtigun-
gen an der Uberlassenen Hardware bspw. durch Pfandung, Bescha-
digung oder Verlust unverziglich zu informieren und binnen zwei Ta-
gen nach telefonischer Meldung auch schriftlich anzuzeigen. Hat der
Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann VSE NET den Vertrag
auferordentlich kiindigen und Schadensersatz verlangen.

Sofern VSE NET dem Kunden eine Zugangssoftware zur Verfugung
stellt, dient diese nur der Nutzung in unveranderter Form auf dem
Computer des Kunden. Mit der Nutzung erklart sich der Kunde auto-
matisch mit den Lizenzbedingungen des Softwareherstellers einver-
standen.

Soweit an den von VSE NET im Zusammenhang mit der Diensterbrin-
gung zur Verflgung gestellten technischen Einrichtungen, Compu-
ter- und Software-Programmen gewerbliche Schutzrechte (z.B. Mar-
kenrechte oder Urheberrechte bei Softwarelizenzen) sowie daraus
abgeleitete Verwertungs- und Folgerechte bestehen, werden derar-
tige Rechte nicht auf den Kunden Ubertragen, soweit dies nicht aus-
driicklich schriftlich vereinbart ist. Die Inhaberschaft an gewerbli-
chen Schutzrechten gleich welcher Art steht ausschlieRlich VSE NET
oder ihren Vertragspartnern zu.

Gewdhrte Nutzungsrechte dirfen und kdnnen nicht Gbertragen wer-
den. VSE NET raumt dem Kunden insoweit jedoch fur die Dauer des
Vertrages ein nicht exklusives und nicht tibertragbares Recht zur Nut-
zung von Computer-/Software-Programmen fiir die Zwecke der In-
anspruchnahme der Dienste ein. Dem Kunden ist es nicht gestattet,
von der zur Verfligung gestellten Software ganz oder teilweise Ko-
pien, mit Ausnahme einer einzigen Sicherungskopie zu
Backup-Zwecken, zu erstellen. Unter keinen Umstanden wird der
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Kunde die Software ganz oder teilweise verandern oder deren
Sourcecode ermitteln. Ebenso wenig ist es dem Kunden gestattet,
sonstige Be- oder Uberarbeitungen der Software vorzunehmen
oder die Software in andere Softwareprogramme zu implementie-
ren. Sicherungskopien hat der Kunde nach Vertragsende unverzlg-
lich zu l6schen.

§ 7 Leistungstermine und Fristen

Termine und Fristen fur die Bereitstellung der Dienste ergeben sich
aus der Vereinbarung mit dem Kunden. Sie sind fir den Beginn der
Dienste nur verbindlich, wenn VSE NET diese ausdricklich schriftlich
bestatigt, bzw. der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich
liegenden Voraussetzungen zur Ausfiihrung der Dienste durch VSE
NET geschaffen hat. Vereinbarte Fristen und Termine verschieben
sich bei einem von VSE NET nicht zu vertretenden, voriibergehenden
und unvorhersehbaren Leistungshindernis um den Zeitraum, fur wel-
chen dieses Hindernis andauert.

Die Bereitstellungsfristen verlangern sich unbeschadet der Rechte
von VSE NET wegen Verzug des Kunden, um den Zeitraum, in dem
der Kunde seinen Verpflichtungen gegenliber VSE NET nicht nach-
kommt. Hat VSE NET bis zu dem Zeitpunkt, in dem die Leistungsbe-
reitstellung durch VSE NET aufgrund von Umstédnden, die der Kunde
zu vertreten hat, alles Erforderliche zur Leistungsbereitstellung ge-
tan, ist VSE NET berechtigt, wenn der Kunde eine von VSE NET ge-
setzte, schriftlich geltend gemachte Nachfrist von 10 Tagen nicht ein-
halt, die monatliche nutzungsunabhangige Vergitung dem Kunden
in Rechnung zu stellen.

Gerat VSE NET in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schriftlicher
Mahnung und nach Ablauf einer von ihm gesetzten angemessen
Nachfrist von mindestens vierzehn Tagen zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.

§ 8 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, im Antrag wahrheitsgemaRe Angaben zu
seinen Daten zu machen und jede Anderungen seines Namens (bei
Firmen auch die Anderung der Rechtsform, Rechnungsanschrift bzw.
des Geschaftssitzes), seiner Adresse, seiner Bankverbindung (Ver-
tragsdaten) und grundlegende Anderungen der finanziellen Verhlt-
nisse (z. B. Antrag auf Er6ffnung oder Eroffnung des Insolvenzverfah-
rens, Einleitung von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) unverzig-
lich anzuzeigen oder durch einen Bevollmachtigten mitteilen zulas-
sen, soweit dies fur eine ordnungsgemale Durchfihrung des Ver-
tragsverhaltnisses erforderlich ist. Unterldsst der Kunde die Mittei-
lung der Anderung seiner Vertragsdaten schuldhaft, hat er die Kos-
ten fur die Ermittlung der zur Ausfiihrung des Vertragsverhaltnisses
notwendigen Daten zu tragen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Leistungserbringung von seiner
Seite erforderlichen Mitwirkungshandlungen zu erbringen. Er darf
die von VSE NET bereitgestellten Installationsbereiche nur fir den
vertraglich vereinbarten Zweck nutzen und muss sich vor dem Betre-
ten der Serverraume gemaR den Zutrittsbestimmungen an- und ab-
melden. Aus Sicherheitsgrinden werden die betreffenden Daten ge-
speichert. Wo die Serverraume und deren Zugéange aus Sicherheits-
griinden zusatzlich videotberwacht werden, erfolgt an Ort und Stelle
ein entsprechender Hinweis. Jede Videoaufzeichnung wird nach 30
Kalendertagen geloscht.

Dem Kunden ist es nicht gestattet, eigene Videolberwachungsanla-
gen zu installieren oder selbst Bild- und Tonaufnahmen auf dem Ge-
ldnde und im Rechenzentrum anzufertigen.

Stand 01.01.2016

Der Kunde Ubernimmt die Rechenzentrums-Produkte in dem Zu-
stand, in dem sie sich befinden und erkennt diesen Zustand als ver-
tragsgerecht an. Das Recht auf Schadensersatz gemaR § 536a BGB
wird ausgeschlossen Hiervon unberihrt bleibt das Recht des Kunden
auf Mangelbeseitigung. Bei der Ubergabe wird ein Protokoll erstellt,
welches von beiden Parteien unterzeichnet und damit Vertragsbe-
standteil wird.

Soweit nicht anders vereinbart, hat der Kunde seine IT-Komponen-
ten durch eigene Mitarbeiter oder durch qualifizierte Dritte auf ei-
gene Gefahr und auf eigene Kosten montieren, installieren, konfigu-
rieren und warten bzw. demontieren und deinstallieren zu lassen.
Zur Anlieferung, zum Einbau und zum Ausbau von Geraten und Kom-
ponenten ist eine Abstimmung mit VSE NET erforderlich. Wesentli-
che Ein- und Ausbauten erfolgen grundsatzlich in Begleitung eines
Mitarbeiters der VSE NET nach Terminabstimmung.

Der Kunde hat daflr zu sorgen, dass die von ihm eingebrachten IT-
Komponenten den einschlagigen nationalen und internationalen
Standards entspricht, dass sie so konstruiert und installiert sind, dass
sie keine Schaden oder Funktionsstérungen an fremden Sachen her-
beifiihren oder gar Personen gefahrden. Die Hardware darf nur ge-
maR den Hersteller-Spezifikationen und den anwendbaren Industrie-
standards (VDE, DIN, Sicherheitsnormen, ...), auch hinsichtlich der
Anforderungen an Stromanschliisse, Stromverbrauch und Genehmi-
gungen, konfiguriert sein und genutzt werden.

Im Hinblick auf eine optimale Klimatisierung hat der Kunde die ein-
gesetzten IT-Komponenten so einzusetzen, dass der Luftfluss nicht
beeintrachtigt wird. Ungenutzte Hoheneinheiten und sonstige
Durchfuihrungen im Rack sind daher vom Kunden jederzeit mit Blind-
blenden bzw. Burstenleisten verschlossen zu halten. Passende Blind-
blenden stellt VSE NET zur Verfuigung. Im Sonderfall, z.B. bei Geraten
mit einer seitlichen Ansaugéffnung, muss der Kunde selbst daftr
Sorge tragen, dass passende Warmeleitbleche besorgt und einge-
baut werden, damit auch hier das Klimakonzept eingehalten wird.
Fur Schaden durch nicht ordnungsgemaR verschlossene Hohenein-
heiten und die daraus resultierende Nichtbeachtung von Warm- und
Kaltgéngen, ist VSE NET berechtigt einen Aufschlag von bis zu 25 %
auf die Gesamtstromkosten (tatsachlicher Verbrauch + Klimaanteil)
zu erheben.

Alle fur den Betrieb der IT-Komponenten des Kunden erforderlichen
Genehmigungen sind von ihm auf eigene Kosten einzuholen und die
Bedingungen und Auflagen der Genehmigungen sowie evtl. spater
ergehende Anordnungen und Auflagen auf seine Kosten zu erfillen.
Fur den Fall, dass die IT-Komponenten des Kunden die Einrichtungen
der VSE NET oder eines Dritten in ihrer Funktion beeintrachtigen,
wird der Kunde den Vorgaben der VSE NET unverzuglich nachkom-
men, um die Beeintrachtigung zu beseitigen. Kommt der Kunde der
Verpflichtung trotz angemessener Fristsetzung nicht nach, ist VSE
NET berechtigt, die sofortige Abschaltung der stérenden Geréte vor-
zunehmen. Sofern VSE NET zur Abwehr von Betriebsstérungen oder
sonstigen schwerwiegenden Gefahren, die von den IT-Komponenten
des Kunden ausgehen, fir sich selbst, den Kunden oder Dritte tatig
wird, tragt der Kunde alle daraus resultierenden Kosten.

Der Kunde ist nicht berechtigt, selbst oder durch von ihm beauf-
tragte Dritte, Leitungen jeder Art im Rechenzentrum der VSE NET zu
verlegen (Ausnahmen innerhalb seines angemieteten Bereichs sind
moglich).

Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm eingebrachten IT-Komponen-
ten sachgerecht und gefahrenentsprechend verschlossen zu halten
und gegen unbefugten Zugriff zu sichern.

Dem Kunden ist es untersagt, an den von ihm eingebrachten IT-Kom-
ponenten oder an den Einrichtungen, Raumen und Gemeinschafts-
flachen Schriftziige oder Kennzeichen anzubringen, die einen Riick-
schluss auf seine Identitat zulassen.

Dem Kunden obliegt es, gegen alle Arten von Missbrauch, unbefug-
ter Nutzung, Datenverlust, Ubermittlungsfehlern und Betriebssto-
rungen die notwendigen Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, soweit
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nicht etwas anderes vereinbart wurde. Leistungen der VSE NET ent-
binden den Kunden nicht von seiner Pflicht, die tblichen und aner-
kannten Sicherheitsstandards einzuhalten. Hierzu zahlen insbeson-
dere:

die zum Zwecke des Zugangs zu den Diensten erhaltenen personli-
chen Passworter und Nutzer- bzw. Zugangskennungen streng ge-
heim zu halten und alle ihm von VSE NET mitgeteilten oder vorinstal-
lierten Anfangspassworter unverziglich zu dndern. Der Kunde wird
VSE NET unverzlglich informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt,
dass unbefugten Dritten das Passwort bzw. die Zugangsdaten be-
kannt geworden sind,

die regelmaRige Anderung von Passwortern und sorgfiltige Aufbe-
wahrung der Zugangskarten/~schlissel, Hierzu gehort auch, VSE NET
unverzuglich bei Verlust von Zugangsgegenstanden zu informieren,
Verwendung von regelmaRig aktualisierten Anti-Viren-Programmen,
eine Plausibilitatsprifung bei eingehenden Daten,

die regelmaRige Datensicherung in geeigneter Form nach jedem Ar-
beitstag, damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt
werden konnen. Die Verpflichtung beinhaltet auch die vollstandige
Datensicherung insbesondere vor jedem Beginn von Arbeiten von
VSE NET oder vor der Installation von gelieferter Hard- oder Soft-
ware,

sowie das grundliche Austesten jedes Programms auf Mangelfreiheit
und Verwendbarkeit in seiner konkreten Situation, bevor er mit der
operativen Nutzung des Programms beginnt. Dies gilt auch fir Pro-
gramme, die der Kunde im Rahmen der Gewahrleistung und der
Pflege von VSE NET erhalten hat.

Der Kunde darf die Rechenzentrums-Produkte nicht missbrauchlich
nutzen. Unzuldssig ist insbesondere das Abrufen, Ubermitteln und
Anbieten von Inhalten unter VerstoR gegen gesetzliche Vorschriften
und Verbote oder gegen Schutzrechte oder Personlichkeitsrechte
Dritter. Kindern oder Jugendlichen durfen keine Angebote im Wider-
spruch zu den gesetzlichen Vorschriften zugénglich gemacht werden.
Eine missbrauchliche oder rechtswidrige Inanspruchnahme der be-
reitgestellten Leistungen durch Dritte oder den Verdacht hierauf hat
der Kunde unverziglich mindlich und sodann nochmals schriftlich
an VSE NET zu melden.

Der Kunde hat bei der Nutzung der Rechenzentrums-Produkte dafur
Sorge zu tragen, dass er keine Programme oder sonstige Daten Uber-
tragt, welche die ordnungsgemaRe Funktion des Netzes, der Server
oder sonstiger technischer Einrichtungen von VSE NET oder Dritter
storen konnen. Der Kunde muss insbesondere darauf achten, dass er
keine Viren oder sonstige Daten versendet, die Serverdienste so pro-
grammieren, dass sie Daten unbeabsichtigt vervielfaltigen oder ver-
senden. Unzuldssig ist des Weiteren auch das Versenden von Spam-
Nachrichten, die Versendung unzulassiger, unverlangter Werbung an
Dritte sowie unbefugt auf fremde Rechner zuzugreifen oder dies zu
versuchen, das Internet nach offenen Zugangen zu durchsuchen,
fremde Rechner zu blockieren oder dies zu versuchen, die Angabe
falscher Absenderdaten oder die Verschleierung der Identitat des
Absenders, das Falschen von Mail- und Newsheadern und von IP-Ad-
ressen. Der Kunde hat die Obliegenheit, seine eigenen technischen
Einrichtungen und Datenbestande gegen schadenstiftende Daten
von auBen durch angemessene SicherheitsmaBnahmen zu schitzen.
Werden Dritte durch eine unzuldssige Nutzung des Kunden gescha-
digt, hat der Kunde VSE NET von hieraus resultierenden Ansprichen
Dritter freizustellen, soweit der Kunde die unzulassige Nutzung zu
vertreten hat.

Der Kunde hat erkennbare Schaden, Mangel und Stérungen an den
angemieteten Einrichtungen und/oder der ITK-Infrastruktur der VSE
NET und alle sonstigen Umstande, die die Erbringung der Dienste
durch VSE NET beeintrachtigen konnten, unverziglich anzuzeigen
und VSE NET bei der Feststellung ihrer Ursachen sowie bei deren Be-
seitigung im zumutbaren Umfang zu unterstitzen.

Ist fir eine Entstorung der Zugang zu einem Standort des Kunden er-
forderlich, so ist vom Kunden sicherzustellen, dass VSE NET zu den
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12.

13.

14.

von VSE NET genannten Zeiten Zutritt zu den entsprechenden Raum-
lichkeiten des Kunden erhélt und dass ein Ansprechpartner vor Ort
zur Verfugung steht, der befugt ist, die notwendigen MalRnahmen zu
ergreifen und der Uber die zur Entstorung erforderlichen Informati-
onen verfugt. Sollten diese Mitwirkungspflichten vom Kunden nicht
eingehalten werden, wird die entsprechende Verzégerung bei der
Berechnung der Entstorzeit nicht berticksichtigt. VSE NET bleibt je-
doch verpflichtet, die Entstérung vorzunehmen.

Aufwendungen, die VSE NET nach einer solchen Meldung durch die
Uberpriifung entstehen, hat der Kunde zu ersetzen, wenn keine St6-
rung der technischen Einrichtungen bzw. der ITK-Infrastruktur von
VSE NET vorlag und der Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche
hatte erkennen kénnen. In diesen Fallen ist VSE NET berechtigt, eine
Pauschale gemaR Preisliste in Rechnung zu stellen. Es bleibt dem
Kunden unbenommen nachzuweisen, dass durch die ungerechtfer-
tigte Storungsmeldung kein oder nur ein geringer Aufwand entstan-
den ist.

Der Kunde ist verpflichtet, die vertraglich zum alleinigen Gebrauch
oder Mitgebrauch tberlassenen Raume, Flachen und Einrichtungen
(Raume oder Teilflachen in Radumen, Serverschranke oder Flachen in
Sammelserverschranken sowie technische Einrichtungen) pfleglich
zu behandeln und alle Schaden hieran VSE NET unverziglich mitzu-
teilen. Der Kunde hat alle ihm zum alleinigen Gebrauch tiberlassenen
Flachen rein zu halten. Die Reinigung der Gemeinschaftsflachen er-
folgt durch VSE NET. Jede Lagerung von Sachen des Kunden auf den
Gemeinschaftsflachen ist unzulassig. Aus Griinden des Brandschut-
zes ist ferner auf allen vertraglichen Flachen jede —auch kurzfristige
— Lagerung von Papier und Kartonagen verboten. Die Durchfihrung
von Instandhaltungsmalnahmen an den Rdumen und Einrichtungen
ist allein Sache von VSE NET. Der Kunde hat MaRRnahmen zu dulden,
die zur Erhaltung oder Verbesserung der Gberlassenen Flachen und
Einrichtungen sowie zur Einsparung von Energie erforderlich sind.
Die MaRnahmen werden dem Kunden nach Moglichkeit zuvor ange-
zeigt. Weitergehende Ankindigungspflichten, Sonderkindigungs-
rechte des Kunden und Aufwendungsersatzanspriiche werden aus-
geschlossen.

VSE NET kann in begrindeten Féllen mit rechtzeitiger, schriftlicher
Vorankindigung die Umsetzung der Gerate innerhalb der Rdumlich-
keiten verlangen. Alle mit der Umsetzung verbundenen notwendigen
direkten Kosten werden von VSE NET getragen. Kosten, die durch
den Ausfall der Kommunikationssysteme beim Kunden entstehen,
werden von VSE NET nicht ersetzt. Sollte ein Umsetzen von Geraten
auf Wunsch des Kunden oder auf Grund von Erweiterungsmalinah-
men der Kunden-Anlage notwendig werden, so sind alle damit ver-
bundenen Kosten durch den Kunden zu tragen.

Der Kunde benennt, sofern dies zur Leistungserfillung durch VSE
NET aus Griinden, die in der Sphare des Kunden begriindet sind, er-
forderlich ist, einen hinreichend qualifizierten Ansprechpartner, der
VSE NET jederzeit im Rahmen seiner Fahigkeiten fir die Beantwor-
tung technischer Anfragen jeder Art zur Verfligung steht.

§ 9 Zahlungsbedingungen / Einwendungen

1.

Die vom Kunden zu zahlende Vergtitung (Entgelt) bestimmt sich nach
der jeweiligen gultigen Preisliste fir die Leistungserbringung, die
dem Kunden bei Vertragsschluss fur die jeweils vereinbarten Leistun-
gen Ubermittelt oder bei einer Preisinderung mitgeteilt wurde.
Samtliche Preise verstehen sich zuzlglich der jeweils zum Zeitpunkt
der der Leistungserbringung gultigen Mehrwertsteuer.

Soweit nicht anders vereinbart, beginnt die Zahlungsverpflichtung
des Kunden, ausgenommen des § 7 Abs. 2, mit dem Tag der betriebs-
fahigen Bereitstellung der vertraglichen Leistung. Sind monatlich zu
zahlende nutzungsunabhéngige Entgelte fir Teile eines Kalendermo-
nats zu zahlen, wird jeder Tag des Monats, fir den eine
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Zahlungspflicht besteht, berechnet. Samtliche Entgelte - nutzungs-
abhangige und nutzungsunabhangige Entgelte - sind vom Kunden 14
Tage nach Rechnungsstellung zu zahlen.

Uber das zu zahlende Entgelt erstellt VSE NET dem Kunden eine
Rechnung. Die Abrechnung erfolgt monatlich. VSE NET behalt sich
vor, andere Abrechnungszeitraume zu nutzen und vom Kunden Ab-
schlagszahlungen zu fordern. Ein Rechnungsversand per Email ist
kostenlos, bei postalischer Versendung kann VSE NET ein Entgelt von
2,50 € je Rechnung erheben.

Der Rechnungsbetrag wird im Einzugserméachtigungsverfahren vom
Konto des Kunden eingezogen. Bei erteilter Einzugsermachtigung
bzw. Mandatserteilung zum SEPA-Lastschriftverfahren erfolgt der
Einzug 7 Tage nach Rechnungsdatum. Vorab-Ankindigungen im
SEPA-Lastschriftverfahren werden ebenfalls mit der Rechnung spa-
testens 7 Tage vor Abbuchung versandt. Voraussetzung fir den
SEPA-Lastschrifteinzug ist, das Einverstandnis zur Abbuchung von ei-
nem Konto bei einer Bank/Sparkasse mit Sitz im SEPA-Raum und die
Anweisung der Bank/Sparkasse, die SEPA Lastschrift einzulésen (das
SEPA-Mandat). Fur die Teilnahme am SEPA-/Lastschriftverfahren ist
die Einwilligung zu einer Bonitatsprifung erforderlich.

Andere Zahlungsweisen bedirfen einer gesonderten Vereinbarung.
Der Kunde verpflichtet sich, zum Zeitpunkt des Lastschrifteinzuges
eine Deckung in Hohe des Rechnungsbetrages auf dem von ihm an-
gegebenen Konto vorzuhalten. Fur jede nicht eingeldste bzw. zurtick-
gereichte Lastschrift kann VSE NET ein Bearbeitungsentgelt in Hohe
von 10,00 € erheben, soweit er der Kunde das kostenauslésende Er-
eignis verschuldet hat. Dem Kunden bleibt nachgelassen, den Eintritt
eines geringeren oder gar keines Schadens nachzuweisen.

Der Kunde kann eine ihm von VSE NET erteilte Abrechnung innerhalb
einer Frist von 8 Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich be-
anstanden. Wenn innerhalb der genannten Frist keine Beanstandun-
gen erhoben werden, gilt die Rechnung als genehmigt. Zur Fristwah-
rung genigt die rechtzeitige Absendung der Beanstandung. Soweit
der Kunde nachweist, dass ihm die in Rechnung gestellten Leistun-
gen nicht zugerechnet werden konnen, hat VSE NET keinen Anspruch
auf das Entgelt. Der Anspruch entfallt auch dann, wenn Tatsachen
die Annahme rechtfertigen, dass Dritte durch unbefugte Verande-
rungen an 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen das in Rechnung
gestellte Verbindungsentgelt beeinflusst haben.

War der Kunde ohne Verschulden gehindert, die Einwendungsfrist
einzuhalten, so kann er die Einwendungen zwei Wochen nach Weg-
fall des Hindernisses nachholen.

Lieferung und Leistungen fur sonstigen Aufwand, auRerhalb der ver-
einbarten Leistung, werden nach tatsachlichem Aufwand an ver-
brauchtem Material sowie Arbeits- und Wegezeiten entsprechend
der jeweils zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gultigen Preisliste
von VSE NET berechnet.

Bei Ausfall eines Stromzahlers wird VSE NET den Wert des letzten
vollstandig gemessenen Monatsverbrauchs als pauschale Berech-
nungsgrundlage fur den Zeitraum des Ausfalls fortschreiben bis der
Stromzéhler wieder instand gesetzt wurde. Es bleibt dem Kunden un-
benommen nachzuweisen, dass fur den Zeitraum des Ausfalls eine
wesentlich geringere Stromaufnahme als zum Vergleichswert des
letzten vollstandig gemessenen Monatswerts stattgefunden hat.

Ist der Kunde aus einem in seiner Person liegenden Grund an der
Nutzung der vertraglichen Leistungen gehindert (z. B. Umzug) oder
wurde die Verbindung der Einrichtungen des Kunden zum Internet
von VSE NET berechtigt ganz oder teilweise gesperrt, bleibt der
Kunde bis zum Ablauf der Vertragsdauer zur Weiterentrichtung des
vereinbarten monatlichen Festentgelts abzlglich der VSE NET hier-
durch ersparten Aufwendungen verpflichtet. Die Zahlungspflicht
entfallt, soweit VSE NET die vertraglichen Flachen und Dienstleistun-
gen einen neuen Kunden tberlasst.
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§ 10 Verzug des Kunden

Kommt der Kunde mit der Zahlung des Entgeltes in Verzug, so ist VSE
NET berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 8 Prozentpunkten tber
dem jeweiligen Basiszinssatz der europaischen Zentralbank ab Ver-
zugseintritt in Rechnung zu stellen.

Kommt der Kunde fiir die Dauer von zwei Monaten in Zahlungsver-
zug, so kann VSE NET das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen und bei Vertragen mit Mindestlaufzeit einen sofort in
einer Summe félligen pauschalierten Schadensersatz in Hohe von der
Halfte aller bis zum Ablauf der vereinbarten Vertragszeit noch zu zah-
lenden Entgelte verlangen. Der Schadensersatz ist hther oder nied-
riger anzusetzen, wenn VSE NET einen hoheren oder der Auftragge-
ber einen geringeren Schaden nachweist. Die Geltendmachung wei-
terer Anspriiche wegen Zahlungsverzug bleibt VSE NET vorbehalten.
VSE NET ist weiterhin berechtigt, die durch Zahlungsverzug entstan-
denen Mahnkosten pauschal mit 5,00 € zu berechnen. Dem Kunden
ist der Nachweis gestattet, dass VSE NET im Einzelfall kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist.

Gerat der Kunde mit der Erflllung seiner Ubrigen Pflichten und Ob-
liegenheiten in Verzug oder verletzt er diese schuldhaft, kann VSE
NET Ersatz fir den ihr entstandenen Schaden, einschlieRlich etwaiger
Mehraufwendungen verlangen. Die Geltendmachung weiterer An-
spriiche von VSE NET wegen Verzugs des Kunden, gleich aus wel-
chem Rechtsgrund, bleibt unberthrt.

§ 11 Sicherheitsleistung

Soweit VSE NET Zweifel an der Bonitat des Kunden hat oder nach
Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung der Vermo-
gensverhéltnisse des Kunden bekannt wird (etwa weil der Kunde in
Zahlungsverzug gerat), so ist VSE NET berechtigt, noch ausstehende
Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung in
Euro gemaR den gesetzlichen Bestimmungen zu erbringen.

Die Hohe der Sicherheitsleistung richtet sich nach der Hohe der
durchschnittlichen Entgelte des Kunden innerhalb eines Monats und
der riickstandigen Zahlungsverpflichtung des Kunden sowie im Falle
der gerichtlich angeordneten Zwangsvollstreckung nach der verein-
barten Vertragslaufzeit.

Die Sicherheitsleistung kann in Form einer Burgschaftserklarung ei-
nes in der europdischen Union zugelassenen Kreditinstitutes erfol-
gen. VSE NET ist berechtigt, sich jederzeit aus einer vom Kunden ge-
leisteten Sicherheit wegen offener Forderung aus dem Vertragsver-
haltnis zu befriedigen. Nimmt VSE NET die Sicherheitsleistung in An-
spruch und wird das Vertragsverhaltnis fortgefuhrt, ist der Kunde
verpflichtet, die Sicherheitsleistung unverziglich auf die urspringlich
vereinbarte Hohe aufzufillen. Die Sicherheitsleistung wird nach Be-
endigung des Vertragsverhaltnisses freigegeben, soweit der Kunde
samtliche Forderungen von VSE NET beglichen hat.

Bei Nichterbringen der Sicherheitsleistung ist VSE NET nach entspre-
chender Mahnung mit dem Hinweis auf die Folgen der Unterlassung
der Sicherheitserbringung berechtigt, die vertraglich geschuldete
Leistung auszusetzen oder zu sperren und den Vertrag fristlos zu
kiindigen. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt VSE NET aus-
drtcklich vorbehalten.

§12 Sperre

VSE NET ist berechtigt, den Zugang des Kunden zu ihren Diensten zu
sperren, wenn
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a) der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung des Vertrags-
verhiltnisses gegeben hat und die Sperre im Rahmen der Verhaltnis-
maRigkeit das mildere Mittel ist oder

b) eine Gefdhrdung der Einrichtung der VSE NET bzw. Vertragspartner
der VSE NET, insbesondere des Netzes durch Rickwirkungen von Ein-
richtung oder eine Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht o-
der

c) VSE NET gesicherte Kenntnis davon hat, dass der Kunde rechtswidrig
Informationen, Sachen oder sonstige Leistungen Ubersendet
oder Ubermittelt und trotz fruchtloser Abmahnung eine Wiederho-
lung droht (§ 450 TKG)

2. Der Kunde bleibt im Falle einer berechtigten Sperre verpflichtet, die
der VSE NET geschuldete Verglitung zu bezahlen. Hierzu zéhlt auch
ein monatlicher Grundpreis fur die Zurverfigungstellung der
Dienste.

3. VSENET wird die Sperre unverziglich aufgeheben, sobald die Griinde
fir die Durchfiihrung entfallen sind.

§ 13 Aufrechnung / Zuriickbehaltungsrecht / Abtretung

1. Gegen Anspriiche von VSE NET kann der Kunde nur mit unbestritte-
nen oder rechtskréftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem
Kunden steht ein Zurtickbehaltungsrecht nur insoweit zu, als sein Ge-
genanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

2. Forderungen, Rechte und/oder Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis
kann der Kunde nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung seitens
VSE NET abtreten bzw. Gbertragen.

§ 14 Weitergabe an Dritte

1. Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Erlaubnis von VSE NET die
bereit gestellten Dienste weder ganz, noch teilweise, gewerblich o-
der in anderer Weise gegen Entgelt an Dritte tberlassen (Reselling)
oder diesen unentgeltlich zur Verfligung stellen. Dritte im Sinne die-
ser Regelung sind auch mit dem Kunden verbundene Unternehmen
gemal §§ 15 ff Aktiengesetz. Beim VerstoR kann VSE NET den Ver-
trag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
fristlos kiindigen.

2. VSE NET wird ihre Zustimmung zur Uberlassung oder Untervermie-
tung nur dann versagen, wenn ein wichtiger Grund hierfir vorliegt.
Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ord-
nungsgemal in die Nutzung der Dienste einzuweisen.

3. Der Kunde haftet fir alle Schaden und ist zur Zahlung der Entgelte
verpflichtet, die aus der berechtigten oder unberechtigten Nutzung
der Dienste durch Dritte entstehen, soweit der Kunde die Nutzung
zu vertreten hat. Dem Kunden obliegt innerhalb seines Verantwor-
tungsbereiches der Nachweis, dass er die Nutzung nicht zu vertreten
hat.

§ 15 Gewihrleistung / Storungsbeseitigung / Héhere Gewalt

1. Sind die vermieteten Einrichtungen so mangelhaft, dass ihr vertrags-
gemaler Gebrauch nicht nur unerheblich beeintrachtigt ist, so hat
der Kunde, sofern er seiner Pflicht zur Anzeige nachgekommen ist,
unbeschadet seiner gesetzlichen Anspriiche auf Mietminderung und
Schadensersatz das Recht, von VSE NET die Beseitigung der Méngel
zu verlangen. VSE NET kann statt der Mangelbeseitigung eine Ersatz-
einrichtung liefern. Bei Fehlschlagen der Mangelbeseitigung oder ei-
ner Ersatzlieferung kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung ei-
ner Frist kiindigen. Fir etwaige Schadensersatzanspriiche gelten die
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Regelungen zur Haftung (§ 17). Die verschuldensunabhangige Haf-
tung der VSE NET auf Schadensersatz (§ 536a BGB) fir bei Vertrags-
schluss vorhandene Mangel ist ausgeschlossen. Mangel des Mietob-
jektes berechtigen den Kunden zu einer Minderung des Mietzinses,
wenn er den Mangel der VSE NET unverzlglich schriftlich nach Art
und Umfang angezeigt hat und dieser zwischen den Parteien unbe-
stritten oder rechtskréaftig festgestellt ist.

Innerhalb vereinbarter Reaktionszeiten und ggf. vereinbarter Wie-
derherstellungszeiten bestehen keine Anspriche des Kunden auf
Minderung oder Schadensersatz, es sei denn, der Mangel wurde von
VSE NET arglistig verschwiegen oder vorsatzlich herbeigeftihrt.
Soweit fiir die Erbringung der Leistungen von VSE NET Ubertragungs-
wege von Dritten zur Verflugung gestellt werden mussen, ibernimmt
VSE NET keine Gewahrleistung fir die standige Verfugbarkeit solcher
Telekommunikationsnetze und Ubertragungswege und damit fir die
jederzeitige Erbringung ihrer Leistungen. VSE NET tritt jedoch die
ihre insoweit zustehenden Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritte
an den Kunden ab, der diese Abtretung annimmt.

VSE NET wird Storungen ihrer Dienste und technischen Einrichtun-
gen innerhalb der Vereinbarungen mit dem Kunden nachgehen und
im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mog-
lichkeiten unverziglich beseitigen. Von VSE NET vorgenommene
Wartungsarbeiten an den Einrichtungen bzw. Leistungen stellen
keine Storung in diesem Sinne dar.

Die Storungsbeseitigungspflicht entfallt fir Storungen, die der Kunde
zu vertreten hat oder eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht vor-
liegt. Eine Storung, die der Kunde zu vertreten hat, liegt insbeson-
dere dann vor, wenn sie durch unerlaubte Eingriffe des Kunden oder
durch vom Kunden beauftragte Dritte in die von VSE NET zur Verfu-
gung gestellte Dienste und/oder Anlagen oder durch eine unsachge-
maRe Bedienung oder Behandlung der Anlagen durch den Kunden
oder durch vom Kunden beauftragte Dritte verursacht ist. Der VSE
NET durch die Uberpriifung der Einrichtungen und Leistungen ent-
standenen Aufwendungen hat der Kunde zu ersetzen.

Sind mit der Stérungsbeseitigung auf Wunsch des Kunden gleichzei-
tig Anderungen oder Verbesserungen verkniipft, sind diese rechne-
risch abgegrenzt von der Stérungsbeseitigung, gesondert zu vergu-
ten.

Halt eine erhebliche Behinderung eines oder mehrerer oder aller
Dienste, die im Verantwortungsbereich von VSE NET liegt, langer als
eine Woche ohne Unterbrechung an, ist der Kunde berechtigt, die
monatlichen Entgelte fur den Zeitraum der Behinderung entspre-
chend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn

der Kunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf
die VSE NET-Infrastruktur zugreifen und dadurch die vereinbarten
Dienste nicht mehr nutzen kann oder

die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich er-
schwert ist bzw. die Nutzung einzelner der vereinbarten Dienste un-
moglich wird, oder vergleichbaren Beschrankungen unterliegen.
Weitergehende Anspriche des Kunden wegen Stérung sind auf
Schadenersatz nach § 17 beschrénkt.

Beim Erwerb von Hardware, die seitens VSE NET verduRert wird, wird
die Gewahrleistungsfrist auf 1 Jahr ab Kaufdatum beschrankt.

Bei Ereignissen hoherer Gewalt, die VSE NET die Erbringung ihrer
Dienste wesentlich erschweren oder unméglich machen, haftet VSE
NET nicht. Ist VSE NET durch Ereignisse hoherer Gewalt an einer ord-
nungsgemalen Erfullung oder Verpflichtung gehindert, ist VSE NET
fir die Zeit der Dauer der Behinderung von ihrer Leistungspflicht be-
freit und berechtigt, die Erfullung ihrer Verpflichtungen um die
Dauer der Behinderung und einer angemessenen Anlaufzeit zu ver-
schieben. Als hohere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse
oder solche Ereignisse, die, selbst wenn sie vorhersehbar waren, au-
Rerhalb des Einflussbereiches von VSE NET liegen und dann Auswir-
kungen auch auf die Vertragserfillung durch zumutbare Bemuhun-
gen der Vertragspartner nicht hatten verhindert werden kénnen. Zu
diesen Ereignissen zahlen unter anderem ArbeitskampfmaBnahmen
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(Streik, Aussperrung), Krieg, Naturkatastrophen, behordliche MaRk-
nahmen, Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer
Betreiber, Ausfall von Transportmittel oder Energie, Storungen im
Bereich der Dienste eines Leistungscarriers, unvorhergesehenem
Ausbleiben der Lieferung durch Lieferanten oder deren Unterliefe-
ranten, soweit diese sorgfaltig ausgewahlt wurden. Dies gilt auch fir
Dritte, deren VSE NET sich zur Erflllung des Vertrages bedient. Kann
VSE NET aufgrund hoherer Gewalt die vertraglich geschuldete Leis-
tung nicht erbringen, besteht fur diese Zeit keine Zahlungsverpflich-
tung des Kunden. Ist das Ende der Stérung nicht absehbar oder dau-
ert sie langer als 21 Tage, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zu-
rlckzutreten, eventuell im Voraus entrichtete Entgelte werden rick-
vergutet.

§ 16 Unterbrechung von Diensten / Wartungsarbeiten

VSE NET und die von ihr beauftragten Unternehmen sind berechtigt
einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu beschranken oder in
sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzustellen, soweit
dies aus Grunden der o6ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des
Netzbetriebes, zum Schutz vor Missbrauch der Dienste, der Auf-
rechterhaltung der Netzintegritat (insbesondere der Vermeidung
schwerwiegender Storungen des Netzes, der Software oder der ge-
speicherten Daten), der Interoperabilitdt der Dienste, des Daten-
schutzes, zur Bekdmpfung von Spam oder Computerviren/-wiirmern
oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger
Arbeiten erforderlich ist. Anspriche des Kunden auf Schadenersatz
ergeben sich hieraus nicht.

Unterbrechungen zur Durchfihrung von ServicemaRnahmen wer-
den ohne Ankindigung durchgefihrt, sofern diese wahrend nut-
zungsschwacher Zeiten vorgenommen werden und die dem Kunden
bereitgestellte Leistung nicht beeintrachtigen. VSE NET wird den
Kunden bei langeren voriibergehenden Einschrankungen oder Be-
schrankungen in geeigneter Form Uber Art, Ausmall und Dauer un-
terrichten. Ist der Kunde auf eine ununterbrochene Nutzung der ver-
traglichen Leistung oder auf einen jederzeitigen Verbindungsaufbau
unter Nutzung der vertraglichen Leistung angewiesen und hat er dies
VSE NET schriftlich unter Angaben von Griinden mitgeteilt, wird VSE
NET den Kunden auch Uber jede voraussehbare Leistungseinstellung
oder -beschrankung und deren Beginn im Vorhinein unterrichten.
Die Mitteilungspflicht Gber den Beginn der Einstellung besteht nicht,
wenn die Unterrichtung nach den Umstanden objektiv nicht vorher
moglich ist oder die Beseitigung bereits eingetretener Unterbre-
chungen verzogern wiirde.

VSE NET ist berechtig, einen Dienst aus abrechnungstechnischen
Grinden ohne Ankiindigung kurzzeitig zu unterbrechen.

§ 17 Haftung

VSE NET erbringt die vertraglichen Leistungen im Rahmen der tech-
nischen und betrieblichen Moglichkeiten. VSE NET weist den Kunden
darauf hin, dass Storungen oder Beeintrachtigungen eintreten kon-
nen, die auBerhalb ihres Einflussbereichs stehen. VSE NET haftet da-
her nicht fur Verzogerungen, Beeintrachtigungen, Beschrankungen
oder Leistungshindernisse sowie Unterbrechungen der Dienstleis-
tungen, die auf Umstanden auRerhalb ihres Verantwortungsbereichs
beruhen. Insbesondere Gbernimmt VSE NET keine Haftung fur die
unterbrechungsfreie Verbindung oder konstante Aufrechterhaltung
eines Dienstes auRerhalb der VSE NET eigenen Netzinfrastruktur so-
wie fir das Verschulden von anderen Kunden, denen Rechenzent-
rums-Produkte tberlassen worden sind.

Stand 01.01.2016

Fur Schaden, die von VSE NET, ihren gesetzlichen Vertretern oder ih-
ren Erflllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefuhrt
werden sowie fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit haftet VSE NET unbeschrankt. Dies gilt
nicht fir Vermogensschaden, die von VSE NET im Zusammenhang
mit der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen fur die
Offentlichkeit grob fahrlassig verursacht werden. Fir diese Schaden
haftet VSE NET ausschlieBlich nach MaRgabe des Absatzes 3.

Fur Vermogensschaden des Kunden, die von VSE NET, ihren gesetzli-
chen Vertretern oder ihren Erflllungsgehilfen im Zusammenhang
mit der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen fur die
Offentlichkeit (§ 44a TKG) fahrlassig verursacht werden, haftet VSE
NET bis zu einem Betrag in Hohe von 12.500,00 Euro je Schadensfall.
Sofern den Endkunden des Kunden aufgrund eines fahrldssigen Han-
delns oder Unterlassens seitens VSE NET oder ihrer Erfillungsgehil-
fen Vermogensschaden zugefuigt werden, haftet VSE NET bis zu ei-
nem Betrag in Hohe von 12.500,00 Euro je Endkunde des Kunden.
Gegeniber der Gesamtheit der Geschadigten ist die Haftung von VSE
NET auf 10 Millionen Euro je schadensverursachendes Ereignis be-
grenzt. Ubersteigt die Summe der Einzelschiaden, die aufgrund des-
selben Ereignisses zu zahlen sind, diese Hochstgrenze, wird der Scha-
densersatz im Verhaltnis gekurzt, in dem die Summe aller Schadens-
ersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Entsteht einem Kunden,
der die Telekommunikationsdienstleistungen von VSE NET seiner-
seits als Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen fir die
Offentlichkeit nutzt, im Rahmen dieser Nutzung ein Vermégensscha-
den, den VSE NET fahrlassig verursacht hat, haftet VSE NET hierfur
bis zur Hohe der Summe der Mindesthaftungsbetrage, mit denen
dieser Kunde gegentber seinen Endkunden gemaR § 44a TKG ent-
sprechend des vorstehenden Satzes haftet.

Fur sonstige Schaden, die von VSE NET, ihren gesetzlichen Vertretern
oder sonstigen Erfullungsgehilfen lediglich leicht fahrlassig verur-
sacht werden, haftet VSE NET vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 2
nur fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung die ordnungsgemaRe
Durchfuihrung des Vertrages tUberhaupt erst ermoglicht oder deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden und auf de-
ren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Die Haftung der
VSE NET ist hierbei auf den vertragstypischen vorhersehbaren Scha-
den beschrankt.

Ist vertraglich eine Einmal-Vergitung vereinbart, so ist die Haftung
bei Sach- und sonstigen Schaden auf 10 % des Netto-Auftragsvolu-
mens pro Schadensereignis und fir alle Schaden innerhalb eines Ver-
tragsjahres auf 25 % des Netto-Auftragsvolumens begrenzt. Ist ver-
traglich eine wiederkehrende Vergiitung vereinbart, so ist die Haf-
tung bei Sach- und sonstigen Schaden auf 10 % des Netto-Jahresent-
gelts pro Schadensereignis und fur alle Schaden innerhalb eines Ver-
tragsjahres auf 25 % des Netto-Jahresentgelts begrenzt. Die Parteien
konnen im Vertrag und gegen gesonderte Verglitung eine weiterge-
hende Haftung vereinbaren. Insgesamt ist die Haftung der VSE NET
auf 200.000,- EUR begrenzt.

Fur den Verlust von Daten haftet VSE NET gemaR den Regelungen
dieser Bestimmung nur, wenn VSE NET deren Vernichtung vorsatz-
lich oder grob Fahrlassig verursacht und der Kunde seine Daten in
anwendungsadaquaten Intervallen in maschinenlesbarer Form gesi-
chert hat und diese mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden
koénnen.

Im Ubrigen ist die Haftung der VSE NET ausgeschlossen. VSE NET haf-
tet insbesondere nicht fur weitergehende Folgeschaden aufgrund
von Storungen und Beschrankungen, sofern sie nicht unverschuldet
und unabwendbar sind. Wenn die Umstande langer als 14 Tage an-
dauern, hat der Kunde ein auBerordentliches Kiindigungsrecht. VSE
NET haftet auch nicht fir die Uber ihre Dienste Ubermittelten Infor-
mationen; weder fur deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktuali-
tat, noch dafir, dass sie frei von Rechten Dritter sind.
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Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Regelungen (z.B. nach
den Vorschriften des Produkthaftungsgesetztes) bleibt unberthrt.
Der Kunde haftet fir von ihm verursachte Schaden an den Rechen-
zentrums-Produkten bzw. den Gemeinschaftsraumen und Einrich-
tungen, die Uber eine reine Gebrauchsabnutzung hinausgehen. Er
haftet auch fur Schaden, die durch VerstoRe gegen seine (Mitwir-
kungs-) Pflicht und Obliegenheit aus dem Vertrag bzw. den Allgemei-
nen und Besonderen Geschaftsbedingungen entstehen und stellt
VSE NET von Anspriichen Dritter frei, soweit VSE NET durch Dritte
wegen eines VerstoRes des Kunden gegen die vorgenannten Pflich-
ten in Anspruch genommen wird. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den
Verstol} nicht zu vertreten hat. Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung
gegen eine (Mitwirkungs-) Pflicht und Obliegenheit des Kunden ver-
spricht dieser VSE NET unter Ausschluss der Annahme eines Fortset-
zungszusammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von
5% der Auftragssumme.

§ 18 Vertragslaufzeit / Kiindigung

Der Vertrag wird fur die vertraglich vereinbarte Dauer geschlossen.
Soweit eine Vertragslaufzeit einzelvertraglich nicht vereinbart
wurde, betragt diese 12 Monate.

Vertrage beginnen mit der Bereitstellung der Leistung oder mit dem
vertraglich vereinbarten Termin.

Eine stillschweigende Verlangerung des Vertragsverhaltnisses im
Sinne von § 545 BGB ist ausgeschlossen.

Das Recht beider Vertragsparteien zur fristlosen schriftlichen Kiindi-
gung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.
Ein wichtiger Grund fur VSE NET liegt insbesondere dann vor, wenn
der Kunde:

die Dienstleistungen in betrigerischer Absicht in Anspruch nimmt o-
der

gegen wesentliche Bestimmungen dieser AVLB verstoRt und trotz
schriftlicher Mitteilung keine geeigneten MaBBnahmen trifft, um die
Vertragsverletzung sofort abzustellen oder

bei der Nutzung der Dienste gegen Strafvorschriften verstoRt oder
wenn ein entsprechend dringender Tatverdacht besteht oder

seine Zahlungen in unberechtigter Weise teilweise oder ganzlich ein-
stellt oder

sich fir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der
Rechnung in Verzug befindet oder

zahlungsunfahig wird, eine eidesstattliche Versicherung abgibt oder
Gber sein Vermogen ein Insolvenzverfahren eréffnet oder beantragt
wird oder

dem Verlangen nach Sicherheitsleistung nicht oder nur unvollstandig
nachkommt oder

stirbt und sein Unternehmen aufgelost wird oder der Kunde seine
Geschaftstatigkeit auf Dauer einstellt. Liegt der wichtige Grund fir
VSE NET darin, dass der Kunde wichtige Vertragspflichten verletzt
hat, so ist eine Kiindigung seitens VSE NET erst dann statthaft, wenn
der Kunde zuvor erfolglos abgemahnt wurde oder eine zur Abhilfe
bestimmte Frist fruchtlos hat verstreichen lassen. Abmahnung und
Fristsetzung sind jedoch dann nicht erforderlich, wenn sie offensicht-
lich keinen Erfolg versprechen oder wenn unter Abwégung der bei-
derseitigen Interessen die sofortige Kindigung ausnahmsweise ge-
rechtfertigt ist.

Kiindigt VSE NET den Vertrag vor Ablauf der Vertragslaufzeit aus
wichtigem Grund, den der Kunde zu vertreten hat, so ist der Kunde
zur Zahlung eines pauschalen Schadensersatzes verpflichtet. Die
Hohe des Schadensersatzes betragt 75% der Summe der restlich an-
stehenden nutzungsunabhéangigen Vergitungen, die bis zum Ablauf
der reguldren Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen waren. VSE NET ist
bei Nachweis berechtigt, einen hoheren Schaden geltend zu machen.

Stand 01.01.2016

Dem Kunden ist jedoch der Nachweis gestattet, dass kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

6. Kundigt VSE NET den Vertrag aus einem vom Kunden zu vertreten-
den Grunde vor Mitteilung der Betriebsbereitschaft der Leistungen
oder bevor vereinbarte Anderungsarbeiten ausgefiihrt worden sind,
so hat der Kunde die Aufwendungen fir bereits durchgefihrte Ar-
beiten zu ersetzen. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass
VSE NET ein Schaden tberhaupt nicht oder geringer entstanden ist.

§ 19 Vertragsbeendigung

1. Verzogert sich nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses die Rau-
mung und Rickgabe der vertraglichen Flachen und Einrichtungen, so
ist der Kunde verpflichtet, das vertragliche monatliche Festentgelt
bis zur vollstandigen Rdumung und Riickgabe als Entschadigung zu
entrichten. Die Geltendmachung weitergehender Schadensersatzan-
spriiche von VSE NET bleibt unberthrt.

2. Der Kunden hat zum Vertragsende seine IT-Komponenten auf seine
Kosten abzubauen und zu entfernen.

3. Der Kunde hat die ihm tberlassenen Einrichtungen und Gerate zum
Ende der Vertragslaufzeit im ordnungsgemaRen und dem gewohnli-
chen Gebrauch entsprechenden Zustand an VSE NET zurlckzugeben.
Samtliche Schlussel und Zugangskarten zum Rechenzentrum sind
VSE NET unverziglich auszuhédndigen Fur durch unsachgemaRe Nut-
zung beschadigt zuriickgegebenes oder verloren gegangenes Inven-
tar (u.a. Racks, Schlissel) behalt sich VSE NET das Recht vor, die Kos-
ten hierfir dem Kunden in Rechnung zu stellen.

§ 20 Geheimhaltung / Datenschutz / Fernmeldegeheimnis

1. Falls nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, sind die VSE
NET unterbreiteten Informationen des Kunden mit Ausnahme der
personenbezogenen Daten nicht vertraulich. Informationen und Un-
terlagen, die als vertraulich oder als Geschéafts- oder Betriebsgeheim-
nis gekennzeichnet oder als solche erkennbar sind, haben die Par-
teien auch Uber das Vertragsverhaltnis hinaus vertraulich zu behan-
deln, es sei denn, dass eine der Parteien zur Auskunft hiertiber ge-
setzlich verpflichtet ist.

2. VSE NET verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen zum Da-
tenschutz, insbesondere das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), das
Telekommunikationsgesetz (TKG) und das Telemediengesetz (TMG)
zu beachten und das Fernmeldegeheimnis zu wahren und tragt dafur
Sorge, dass alle Personen, die von VSE NET mit der Abwicklung dieses
Vertrages betraut werden, die einschlagigen Vorschriften ebenfalls
beachten.

3. Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben, gespei-
chert, genutzt oder an zur Erfillung des Vertrages beauftragte Dritte
Ubermittelt, sofern der Betroffene eingewilligt hat oder das BDSG,
TKG, TMG oder eine andere Rechtsvorschrift dies anordnet oder er-
laubt. VSE NET erhebt, speichert und nutzt die personenbezogenen
Bestandsdaten des Kunden nur im Rahmen der vertraglichen Zweck-
bestimmung. Erteilte Einwilligungen konnen jederzeit fur die Zukunft
widerrufen werden.

4. VSE NET darf Verbindungsdaten speichern und tbermitteln, soweit
es flr die Abrechnung der VSE NET mit anderen Unternehmen erfor-
derlich ist.

5. VSE NET behalt sich vor, Dritte (z. B. Rechtsanwaltskanzleien oder In-
kassounternehmen) mit der Einziehung offener Forderungen zu be-
auftragen, wobei die zur Einziehung notwendigen Abrechnungsda-
ten gemaR den gesetzlichen Bestimmungen mitgeteilt werden.
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§ 21 Schlussbestimmungen

1. Gerichtsstand fir alle Anspriche aus und aufgrund des Vertrages ist
Saarbrticken. AusschlieBliche Gerichtssténde bleiben hiervon unbe-
rihrt. Fur Kunden, die im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand
haben, ist Saarbriicken ausschlieRlicher Gerichtsstand.

2. Fur die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen VSE NET und dem
Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestim-
mungen des UN-Kaufrechts (CISG) finden keine Anwendung.

3. Sollten Bestimmungen des jeweiligen Vertrages ganz oder teilweise
nicht rechtswirksam oder nicht durchfiihrbar sein, die Rechtswirk-
samkeit oder Durchfuihrbarkeit spater verlieren, wird hierdurch die
Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen des Vertrages nicht berthrt.
Anstelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmungen
werden die Vertragspartner eine Regelung treffen, die dem am
nachsten kommt, was die Vertragspartner gewollt haben. Entspre-
chendes gilt, soweit sich herausstellen sollte, dass die Vertrage eine
Regelungsliicke enthalten.

4. Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Anderungen und
Erganzungen sowie Nebenabreden bedirfen der Schriftform und der
Unterzeichnung durch beide Vertragsparteien, soweit nicht im Ver-
trag oder in den AGB bzw. Besonderen Geschéftsbedingungen etwas
anderes ausdricklich geregelt ist. Das gleiche gilt fur einen Verzicht
auf diese Schriftformerfordernisse.
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